
 

 

 

فراگیران راهنماي مطالعه 

 بخش قلب پزشکی
 

      

 

 تهیه کننده :

 بیمارستان سیدالشهدا EDOواحد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرست مطالب
2مشخصات دوره:

2مقدمه

3مربوطه نیو مسئول مارستانیبا ب ییآشنا

5رانینامه نحوه پوشش  فراگ نییآ

7مقررات بخش قلب:

8کارآموزان: فیشرح وظا

10بخش: نیا انیمورد انتظار در پا يها امدیپ

11دوره ییبرنامه اجرا

13ازیمورد ن یآموزش يمحتوا

14منابع مطالعه:

15يریادگینکات مهم در 

16بخش قلب یانیپا یابیارزش

17رانیدر ا ماریمنشور حقوق ب

20رندگان خدمتیت از حقوق گیحما

21ت خدمات سلامتیمطلوب

21خدمت در حال احتضار رندگانیگ

22محرمانه بودن اطلاعات

22یم خصوصیحفظ حر

22رندگان خدمتیهمراه گ

23رندگان خدمتیگ يو اعتقاد يعباد يازهاینپاسخ به 

23آموزش

23انتخاب آزادانه و مشارکت

23ت آگاهانهیرضا

24رندگان خدمتینه خدمات از گیافت هزینحوه در

24اتیبه شکا یدگینظام کارآمد رس

25استفاده از تلفن همراه

25ماریب یمنیا

25مار:یب یمنیا يشاخص ها

26مارستان:یب یاصل ياشاخص ه



 
 

27یپزشک يخطا

27:یپزشک ينحوه گزارش خطاها

29ماریب یمنیا يراه حل ها

31ت آگاهانه:یالزامات و نحوه اخذ رضا

31:ییق دارویتلف يو گام ها یاصول عموم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 دوره: مشخصات 
 ماه یک:  دوره طول

 ساعت 130: دوره طول در آموزشی مفید ساعات زمان مدت -2

 حضور و غیاب کارآموزان هر روز در کلاس قبل از ورود اساتید توسط کارشناس آموزش انجام می شود.

 یافت.در صورت غیبت غیر موجه کمتر از سه روز به تناسب میزان غیبت نمره نهایی دانشجو کاهش خواهد  •
 روز دانشجو تمدید دوره کارآموزي خواهد بود 3در صورت غیبت غیر موجه بیش از  •

 تعداد کشیک ها بستگی به تعداد کارآموزان دارد.

 

 مقدمه
 دانشجوي گرامی ورود شما را به بخش قلب خوش آمد می گوئیم.

هداف و انتظاراتی را باید مد نظر داشته در ابتداي ورود به بخش ممکن است تمایل داشته باشید بدانید در این مدت چه ا
 باشید.

 برنامه آموزشی شما چگونه خواهد بود؟ -

 چگونه ارزشیابی خواهید شد؟ -

 چه وظایفی دارید و باید تابع چه مقرراتی باشید؟ -

آینده این مجموعه با هدف پاسخگویی به سئوالات فوق توسط گروه آموزشی قلب تهیه شده و با پیشنهادات سازنده شما در 
 می تواند مورد تجدید نظر قرار بگیرد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 و مسئولین مربوطه  آشنایی با بیمارستان
 

 عروق و قلب درمانگاه –و تست ورزش  یوگرافیبخش اکوکارد – CCUF – انسژطبقه همکف : اور

 قلب زنان داخلی بخش  - EDOو واحد  آموزشواحد   – کتابخانه – ياول : دفترپرستار طبقه

 يو حسابدار مالی امور –قلب  جراحی –قلب مردان  یدوم :  بخش داخل طبقه

 درس کلاس –گروه قلب  ریاتاق مد -  CCUA – CCUB – CCUC : سوم طبقه

 ICUو   عمل اتاق – یوگرافیچهارم : آنژ طبقه

 يدکتر ماهور ي: آقا مارستانیب استیر

 زارع ي: آقا مارستانیب تیریمد

 قلب : آقاي دکتر خادم وطن معاون آموزشی و مدیر گروه

 معاون پژوهشی : آقاي دکتر سیدمحمدزاد

 اتند مسئول برنامه ریزي دوره پزشکی: خانم دکتر افسر قره باغ

 رزیدنت ارشد گروه قلب : آقاي دکتر مددي

 رزیدنت مسئول دوره پزشکی : آقاي دکتر رشیدي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 سیدالشهداء(ع)لیست اعضا هیئت علمی بیمارستان آموزشی قلب حضرت 
 گروه آموزشی تخصص مرتبه علمی نام و نام خانوادگی ردیف

 پیفلوش -متخصص قلب  استاد کمال     خــادم وطن 1
 یوگرافیاکوکارد

 هیئت علمی گروه قلب

 هیئت علمی گروه قلب نروونشنالیا پیفلوش -متخصص قلب  استاد میرحسین سیدمحمدزاد 2
 پیفلوش -متخصص قلب  اریدانش محمدرضا   دهقانـی 3

 يولوژیزیالکتروف
 هیئت علمی گروه قلب

 پیفلوش -متخصص قلب  اریدانش مژگان    حاج احمدي 4
 يولوژیزیالکتروف

 هیئت علمی گروه قلب

 پیفلوش -متخصص قلب  اریاستاد اکرم       شـریعتی 5
 یوگرافیاکوکارد

 هیئت علمی گروه قلب

 پیفلوش -متخصص قلب  اریدانش علیرضا   رستـــم زاده 6
 یوگرافیاکوکارد

 هیئت علمی گروه قلب

 هیئت علمی گروه قلب نترونشنالیا پیفلوش -متخصص قلب  اریدانش رقیه افسر  قره باغ 7
 پیفلوش -متخصص قلب  اریدانش بهزاد     رحیمــی 8

 يولوژیزیالکتروف
 هیئت علمی گروه قلب

 هیئت علمی گروه قلب نترونشنالیا پیفلوش -متخصص قلب  اریاستاد ناصر خلیلی 9
 پیفلوش -متخصص قلب  اریاستاد مهدي معینی 10

 يولوژیزیالکتروف
 هیئت علمی گروه قلب

 هیئت علمی گروه قلب نترونشنالیا پیفلوش -متخصص قلب  اریاستاد نگار جعفري 11
 هیئت علمی گروه قلب قلب یتخصص جراح فوق اریاستاد حمید    مهدي زاده 12
 هیئت علمی گروه قلب قلب یتخصص جراح فوق اریاستاد شهیاد    صالحی 13
 هیئت علمی گروه قلب قلب یتخصص جراح فوق دانشیار بهنام      عسگري 14
 هیئت علمی داروسازي متخصص داروسازي بالینی استادیار هانیه عزیزي 15
فلوشیپ بیهوشی  –متخصص بیهوشی  استاد ابراهیم حسنی 16

 قلب
هیئت علمی گروه 

 بیهوشی
فلوشیپ بیهوشی  –متخصص بیهوشی  استاد علیرضا ماهوري 17

 قلب
گروه  یعلم ئتیه

 یهوشیب
فلوشیپ بیهوشی  –متخصص بیهوشی  دانشیار میترا گل محمدي 18

 قلب
گروه  یعلم ئتیه

 یهوشیب
 هیئت علمی گروه دکتري سلامت در بلایا وفوریت ها استادیار سعید بیگ محمدي 19

 پرستاري
هیئت علمی گروه  کارشناسی ارشد پرستاري استادیار علیرضا رحمانی 20

 پرستاري
 

 

 

 

 



 
 

 آیین نامه نحوه پوشش  فراگیران 
 

 پوشش حرفه اي دانشجویان پسر در محیطهاي آموزشی و پژوهشی

  پوشش باید کامل و براساس شوون اسلامی و دانشجویی باشد.1-4

 پیراهن و جوراب متعارف جهت پوشش الزامی است.استفاده از شلوار ،  2-4

 مدل پیراهن ، شلوار ، کیف ، کفش و جوراب باید ساده و به دور از مدهاي افراطی باشد. 3-4

 شلوار نباید تنگ  و کوتاه باشد. -1تبصره 

 پیراهن باید آستین دار بوده ، کوتاه و خیلی تنگ نباشد.-2تبصره 

 تعمدا پاره یا وصله باشد ممنوع است. استفاده از لباسی که -3تبصره 

 پوشیدن دمپایی و صندل در محیطهاي آموزشی و پژوهشی مجاز نیست. -4تبصره 

 کفش باید ساده و تمیز باشد. -5تبصره 

 از پیراهن و شلواري که ضخامت لازم را براي حفظ پوشش ندارد استفاده نگردد. 4-4

 نده باشد و جلب توجه نماید.رنگ لباس ، کفش و جوراب نباید تند و زن 5-4

استفاده از لباس ، کیف ، کفش ، جوراب ، پیشانی بند ، مچ بند ، شال ، دستمال گردن ، کمربند ، انگشتر و کلاههایی که  6-4
 غیرمتعارف و داراي نقوش و نوشته هاي زننده و یا علامت گروههاي ضد اسلام ، د انقلاب و ضد اخلاق باشند مجاز نیست.

 فاده از کراوات و پاپیون ممنوع است.است 7-4

 استفاده از عینک و زیور آلات متعارف مانند انگشتر و ساعت مجاز است. 8-4

 به دلیل افزایش انتقال عفونت و آسیب به افراد و تجهیزات ، ناخن ها بایستی کوتاه ، تمیز و پیراسته باشند. 9-4

 د باشد ممنوع است.انجام هرگونه آرایش و خالکوبی که در معرض دی 10-4

 پیرایش موي سر و صورت باید ساده ، کوتاه و به دور از مدهاي افراطی باشد. 11-4

 استفاده از عطر یا ادکلن با بوي تند و غیر متعارف مجاز نیست. 12-4

 

** پوشیدن لباس اسکراب ، بدون روپوش سفید ممنوع می باشد. در محیط بیمارستان فراگیران گرامی ملزم به پوشیدن 
 روپوش سفید و تمیز در سایز مناسب می باشند. 

 استفاده از اتیکت براي تمامی مقاطع الزامی است. 

 



 
 

 

 پوشش حرفه اي دانشجویان دختر در محیطهاي آموزشی و پژوهشی

 اسلامی و دانشجویی باشد. تئوناجاب باید کامل و بر اساس شح 1 -4

 استفاده از مانتو ، شلوار ،مقنعه و جوراب متعارف جهت پوشش الزامی است. 4-2

 مدل مانتو ،شلوار ، مقنعه ،کفش ،کیف و جوراب باید ساده و به دور از مدهاي افراطی باشد. 4-3

 کوتاه یا خیلی بلند مجاز نیست.: پوشیدن مانتو تنگ یا خیلی گشاد ، 1تبصره 

 : شلوار باید اندازه متعارف داشته باشد و تنگ و کوتاه نباشد. 2تبصره 

 : استفاده از لباسهایی که تعمدا پاره یا وصلهباشد ممنوع است. 3تبصره 

 :پوشش چادر یا مقنعه باید کامل و بر اساس موازین شرعی باشد. 4تبصره 

 میز ، با پاشنه متعارف و بدون سر و صداي آزار دهنده باشد.: کفش باید ساده ،ت 5تبصره 

 :پوشیدن چکمه روي شلوار، دمپایی و صندل در محیطهاي آموزشی و پژوهشی مجاز نمیباشد. 6تبصره 

 رنگ مانتو ، شلوار ، کیف ، کفش و جوراب نباید تند و زننده باشدو جلب توجه نماید. 4-4

 جورابی که ضخامت لازم را براي حفظ پوشش و حجاب ندارد استفاده نگردد.از مانتو ، شلوار ، مقنعه و  5-4

استفاده از لباس ، کیف ، کفش ، جوراب ، پیشانی بند ، مچ بند ، شال ، دستمال گردن ، کمربند ، انگشتر و کلاههایی که 6-4
 ب و ضد اخلاق باشند مجاز نیست.غیرمتعارف و داراي نقوش و نوشته هاي زننده و یا علامت گروههاي ضد اسلام ، د انقلا

 استفاده از عینک و زیور آلات متعارف مانند انگشتر و ساعت مجاز میباشد. 7-4

 ناخن ها باید کوتاه ، تمیز ، پیراسته و بدون هیچگونه تزئینی باشند. 8-4

 انجام هرگونه آرایش و خالکوبی که در معرض دید باشد ممنوع است. 9-4

 یا ادکلن با بوي تند و غیر متعارف مجاز نیست.استفاده از عطر  10-4

 

 

** پوشیدن لباس اسکراب ، بدون روپوش سفید ممنوع می باشد. در محیط بیمارستان فراگیران گرامی ملزم به پوشیدن 
 روپوش سفید و تمیز در سایز مناسب می باشند. 

 استفاده از اتیکت براي تمامی مقاطع الزامی است. 

 



 
 

 مقررات بخش قلب:
 طول مدت دوره کارآموزي در بخش قلب یک ماه است (حضور در تمام روزهاي هفته بجز روزهاي تعطیل الزامی است) -1

کارشناس آموزشی کنترل  می باشد و ورود و خروج شما توسط  13:30صبح الی  7:30ساعت حضور در بخش از ساعت  -2
 می گردد.

 یبت در ارزشیابی شما حائز اهمیت است.نظم و انضباط در حضور به موقع و عدم داشتن غ -3

 حضور در کلیه کلاسها تئوري الزامی است. -4

 می باشد. 8:30زمان برگزاري کلاس هاي مورنینگ رپورت  بغیر از روزهاي پنجشنبه راس ساعت  -5

 ند.برگزار می شو 8:30روزهاي پنجشنبه کلاس هاي ژورنال کلاب گروه قلب ویا کلاس مورتالیتی راس ساعت  -6

 باشد. یم یطبق برنامه استاد الزام و راند هاي آموزشی بر حضور کارآموز در درمانگاه -7

 با استاد مربوطه به راند آموزشی می پردازند.بعد از اتمام کلاس کارآموزان  -8

 کارآموزان محترم در هر دوره موظف به تعیین نماینده گروه می باشند. -9

کلاسهاي تئوري به اطلاع سایر دانشجویان رسانده و روز جهت موظف است طبق برنامه طراحی شده  کارآموزان نماینده -10
 مربوط به کلاس تئوري فردا هماهنگی هاي لازم را نیز انجام دهد. رزیدنتقبل با 

کـلاس خـاموش  باشد. بعد از اتمام یاورژانس م کیو اکسترن پست کش نترنی، ا دنتیبر عهده رز پورتیر نگیارائه مورن -11
 باشد. یو پروژکتور توسط فرد ارائه دهنده م وتریکردن کامپ

در اورژانس حضور 14-20استاژر ازساعت  دو انجام کشیک در اورژانس قلب جهت کارآموزان الزامی است و  درهر روز  -12
 خواهد داشت.

جهت احتراز از هر گونه عواقب پزشکی در زمان حضور کارآموز در مدت کشیک، کارآموز هیچگونه مسئولیت یا اختیار  -2
اجرائی ندارد و باید فقط در حضور رزیدنت کشیک با بیماران مواجه شود لذا هر گونه نیاز یا امکانات مورد درخواست باید با 

 گیرد.  هماهنگی و از طریق رزیدنت مربوطه انجام

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 :فراگیرانشرح وظایف 
 رعایت شئونات حرفه اي و اخلاق پزشکی -1

 الف) در زمان حضور در بخش، درمانگاه و کلاسها پوشیدن روپوش سفید الزامی است.

 ب) روپوش باید متناسب با فرهنگ جامعه و شئونات حرفه اي باشد.

 ج) بستن دکمه هاي روپوش الزامی است.

 شناسایی روي روپوش الزامی است.د) نصب کارت 

 ه) تمیزي و مرتب بودن روپوش نشانه شخصیت دانشجو می باشد.

 و) داشتن گوشی پزشکی مناسب در بخش قلب الزامی است. 

ز) آراستگی ظاهري باید به گونه اي باشد که با شئونات حرفه اي و فرهنگی منافات نداشته باشد (در صورت عدم رعایت نکات 
 تذکر داده شده در ارزشیابی نهایی نیز تأثیر داده خواهد شد) فوق علیرغم

ح) در برخورد با بیماران و پرسنل بخش، رعایت اصول برخورد حرفه اي نشانگر فرهنگ دانشجو است. رعایت احترام متقابل با 
در صورت ایجاد هر گونه بیمار، همراهی بیمار و پرسنل آنچنان که از یک پزشک انتظار می رود شایسته تحسین خواهد بود. 

 اختلاف، موضوع توسط رزیدنت ارشد و در صورت نیاز مسئول آموزشی بررسی خواهد شد.

 ط) داشتن دفترچه یادداشت نیز الزامی است. حق استفاده از سرنسخه بعنوان دفترچه را ندارد. 

 

 دارد. پوشش ظاهري مناسب، آراسته و مرتب -1

 یافته و نظم را رعایت می نماید.در برنامه هاي آموزشی به موقع حضور  -2

می  رعایت را احترام در برخورد با بیماران، معرفی خود به بیمار و کسب اجازه از وي براي انجام معاینه یا پروسیجر ها -3
 کند.

 است.مسئولیت پذیر -4

 می کند.ثبت  و با دقتصحیح  ان را داده هاي بیمار -5

 .میکند رعایت را امانتداري و صداقت تکالیف) و ها گزارش ها، گواهی (نظیر نوشتار و گفتار کردار، در -6

 گیرنـدگان خـدمت هـاي خشـونت با مواجهه مواقع در .کند می اجتناب فیزیکی برخورد و لفظی مشاجرة هرگونه از -7
 به را مورد و میورزد امتناع فیزیکی مقابلۀ از امکان حد تا دیگران، و خود به آسیب ورود از ممانعت و رفع خطر جهت

 .اطلاع  میدهد انتظامات

 .نمیکند استفاده سوء سلامت نظام امکانات و اختیارات از -8



 
 

 و ضـوابط رعایـت بـا دارنـد، انتقال خطر یا میشوند محسوب اجتماعی انگ که خاصی هاي بیماري به مبتلا افراد به  -9
 .میکند خدمت رسانی بیماران، سایر همانند اصول ایمنی

 بیماري درخصوص ایشان با صحبت در و میکند رفتار انسانی کرامت حفظ و دلی هم و احترام با او خانوادة و بیمار با  -10
 .میکند رعایت حقیقت گویی عین در را مربوطه هاي حساسیت و ملاحظات و مرگ،

 .نمیکند ویزیت افراد سایر حضور در وي اجازة با جز را بیمار و میگذارد احترام بیماران خصوصی حریم به  -11

 .میگذارد احترام فرهنگی و مذهب قومیت، هر از بیمار عقاید و باورها به -12

 نقـض موجب که گونهاي به بیمار، هویتی اطلاعات ساختن مطرح از و میکند رعایت بیمار اطلاعات دربارة را رازداري -13
 :کند می پرهیز شود، رازداري تعهد

 قـرار او مراقبـت تیم از خارج افراد اختیار در را بیمار اطلاعات است، کرده تصریح قانون که مواردي در جز 
 .نمی دهد

 اطلاعـات وجـوي جسـت به ضرورت حد در و است بیمار سلامت امور با مرتبط که ضروري مواقع در فقط 
 .میپردازد شخصی بیماران

 هـا آن انسـانی کرامت و شأن رعایت و صبر احترام، با توأم رفتاري خدمات، دهندة ارائه تیم اعضاي سایر و همکاران با -14
 .دارد

 .کند می رفتار حق شناسی و احترام با خود، از تر باسابقه افراد و معلمان به نسبت -15

 .میکند نصب خود لباس دید قابل محل در را شناسایی اش نشان بیمارستان در کار موظف ساعات در همیشه -16

  .دهد می پاسخ سرعت به ها فراخوان به و است دردسترس موظف مواقع در -17

  .میدهد گزارش درمانی مرکز در شده تعیین مرجع به دقیق و صادقانه را خود پزشکی خطاي -18

 و شـود مـی جویا خود هاي توانمندي و اي حرفه رفتارهاي به نسبت را بیماران شدة دریافت نظرات و همکاران نظر -19
 .میبرد بهره ها آن از سازنده اي نحو به و کرده تأمل ها آن روي

مـی  آنهـا بـا اسـاس بی و مخرب انتقاد و بحث در جویی ستیزه از و میپذیرد را منطقی استدلال همکاران، با بحث در -20
 .پرهیزد

 

 

 

 

 

 



 
 

 پیامد هاي مورد انتظار در پایان این بخش:
د:       شجوي پزشکی  انتظار می رود بتوان آموزي قلب از دان  در پایان دوره کار

 شرح حال کامل و دقیق از بیمار بگیرد. -1
 کامل به عمل آورد.از بیمار معاینه  -2
 رایج در بخش قلب را انجام دهد.1اقدامات بالینی منتخب  -3
 مناسب براي بیماران ارائه کند. 2تشخیصی و درمانیبرنامه  -4
 را تشخیص داده و درمان نماید.3فوریت هاي قلبی تهدید کننده حیات  -5
 را تفسیر کند. 4نتایج حاصل از شرح حال، معاینه بالینی و بررسی هاي تشخیصی -6
کاربرد، عوارض و تداخلات دارویی شایع و مهم مورد استفاده در پیشگیري و درمان بیماري هاي قلبی را توضیح  -7

 دهد.
در مورد عوامل خطرساز بیماري هاي قلبی و نحوه پیشگیري از بیماري هاي قلبی به بیماران و همراهان آموزش  -8

 دهد.
 ط موثر برقرار کند.با بیمار، همراهان و سایر اعضاي گروه درمانی ارتبا -9

 به حل مشکلات بیمار توجه و علاقه نشان دهد. -10
 وظایف محوله را به موقع و به نحو احسن انجام دهد. -11
 کلیه حقوق بیمار را براساس منشور حقوق بیمار محترم شمارد. -12
 به یادگیري مستمر علاقه نشان دهد. -13

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 و ، تزریق داخـل قلبی)بـر روي مـدلDC shock، استفاده از  CPR ،(گرفتن نوار قلبی ، انجام مونیتورینگ قلبی)برروي بیمار  (گذاشتن لوله تراشه -1
 .استاد یا دستیار نظر زیر

بالینی و درخواست بررسی هاي پاراکلینیکی بر اساس شرح حال و معاینـه بـالینی و عـدم درخواسـت بررسـی هـاي  اهمیت ویژه شرح حال و معاینه - 2
 پاراکلینیکی غیر ضروري.

3 - ACS  ،MI  ،شوك کاردیوژنیک، برادي آریتمی ها، تاکی آریتمی ها، انسداد حاد شریان هاي محیطی ،Aortic dissection  ،کریـز هیپرتانسـیون ،
 آمبولی ریوي، اختلال عملکرد دریچه مصنوعی.

نـوارقلبی، رادیـوگرافی قفسـه  ، الکترولیت هاي سرم، تسـت هـاي تیروئیـدي، ABG  ،CBC  ،FBSپروفایل چربی،پروفایل انعقادي، آنزیم هاي قلبی،  - 4
 ، ، گزارش آنژیوگرافی.سینه، اکوکاردیوگرافی

 



 
 

 دورهبرنامه اجرایی      
 

 

 ایام هفته محل اجرا استاد مربوطه  توضیحات
 

 ردیف عنوان برنامه

کلاس هاي بالینی و مورنینگ ها 

در دوسطح انترنی و رزیدنتی در 

دو کلاس متفاوت و مجزا برگزار 

 میشود

آقاي دکتر خادم وطن 

 -آقاي دکتر معینی –

 خانم دکتر جعفري

-3کلاس (طبقه

 )1طبقه

 1 مورنینگ و دروس بالینی شنبه

کلاس هاي بالینی و مورنینگ ها 

در دوسطح انترنی و رزیدنتی در 

دو کلاس متفاوت و مجزا برگزار 

 میشود

خانم دکتر حاج 

خانم دکتر  -احمدي

آقاي دکتر -شریعتی

 محمودي

-3کلاس (طبقه

 )1طبقه

 2 مورنینگ و دروس بالینی یکشنبه

کلاس هاي بالینی و مورنینگ ها 

دوسطح انترنی و رزیدنتی در در 

دو کلاس متفاوت و مجزا برگزار 

 میشود

 -آقاي دکتردهقانی

 اقاي دکتر خلیلی

-3کلاس (طبقه

 )1طبقه

 3 مورنینگ و دروس بالینی دوشنبه

کلاس هاي بالینی و مورنینگ ها 

در دوسطح انترنی و رزیدنتی در 

دو کلاس متفاوت و مجزا برگزار 

 میشود

 -آقاي دکتر رحیمی

 آقاي دکتر رستم زاده 

-3کلاس (طبقه

 )1طبقه

 4 مورنینگ و دروس بالینی سه شنبه

کلاس هاي بالینی و مورنینگ ها 

در دوسطح انترنی و رزیدنتی در 

دو کلاس متفاوت و مجزا برگزار 

 میشود

 -خانم دکتر قره باغ

 آقاي دکتر محمدزاده

-3کلاس (طبقه

 )1طبقه

 5 و دروس بالینی مورنینگ چهارشنبه

با حضور تمامی اعضا هیئت علمی 

 گروه قلب و تمامی دستیاران قلب

 -ژورنال کلاب  پنجشنبه 3کلاس طبقه  ---
 مورتالیتی

6 

 

 

 مورنینگ رپورت و راندبرنامه هفتگی کلاس  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه درمانگاه اکسترنی



 
 

 محتواي آموزشی مورد نیاز
از منـابع معرفـی شـده مطالعـه نماینـد. محتـواي  به منظور تحقق پیامد هاي اشاره شده دانشجویان باید مـوارد ذیـل را

 آموزشی براساس برنامه درسی وزارتی می باشد و شامل موارد زیر است:

 روش صحیح گرفتن شرح حال و انجام معاینه بالینی -1

 اتخاذ رویکرد صحیح به مراجعینی که یکی با شکایات زیر مراجعه می کنند: -2

 سینه قفسه درد  

 نفس تنگی  

 سرفه  

 سیانوز  

 سنکوپ  

 سرگیجه 

 طپش قلب 

 اتخاذ رویکرد درست به بیمارانی که تظاهرات زیر را دارند: -3

 قلبی سوفل 

 هیپوتانسیون 

 شوك 

 لیپید اختلال 

 ریه حاد ادم 

 آریتمی 

 خون،سیگار پرفشاري خون، چربی بالاي چاقی،( عروقی بیماریهاي قلبی ساز خطر عوامل،  

 ..) و عمقی وریدهاي ترومبوز

 ریه آمبولی 

 ایسکمیک سندرمهاي 

 خون پرفشاري 

 قلب نارسائی 



 
 

 وشایع مهم اي دریچه بیماریهاي 

 بیماري هاي مادرزادي شایع 

 روماتیسمی تب 

 پریکاردیت حاد 

 تامپوناد قلبی 

 روش درست انجام مهارت هاي عملی مندرج در پیامد ها به شرح زیر : -4

  قلبی نوار گرفتن •

 برروي بیمار قلبی مونیتورینگ انجام •

  تراشه ولهل گذاشتن •

• CPR  

  DC shock دستگاه از استفاده •

 مدل  روي بر قلبی داخل تزریق •

 :زیر پاراکلینیکی یافته هاي روش تفسیر  -5

 پروفایل چربی •

 پروفایل انعقادي •

 آنزیم هاي قلبی •

 ABG  ،CBC  ،FBS الکترولیت هاي سرم، تست هاي تیروئیدي،  •

 نوارقلبی •

 رادیوگرافی قفسه سینه •

 اکوکاردیوگرافی •

 گزارش آنژیوگرافی •

 :منابع مطالعه
 درسنامه دکتر نعمتی پور 

 



 
 

 نکات مهم در یادگیري
. بـه خـاطر دارد سـنجیده شـمامرحله مهمی از دوره آموزشی شماست و نیاز به تلاش آگاهانـه و  یادگیري بر بالین بیمار

ه کـارآموزي بهتـرین فرصـت بـراي داشته باشید که شما براي تسلط براي مهارت هاي بالینی نیاز به تمـرین داریـد. دور
مطالعه و ارتباط دادن علوم بالینی با آموخته هایتـان در دوران علـوم پایـه و فیزیوپـاتولوژي اسـت. اگـر از فرصـت هـاي 

زي آمـاده ریادگیري در بخش به درستی استفاده کنید قدرت استدلال بالینی شما پرورش خواهد یافت و براي دوره کارو
 خواهید شد.

 از فعالیت ها به شرح زیر است: اي بالینی مهمترین پیامد آموزش بالینی است و شامل چرخه استدلال

  اطلاعات و مدارك جمع آوري 

  اطلاعات پردازش 

  به درکی از وضعیت بیماررسیدن 

  اجرا از بیماران وبراي درمان و مراقبت برنامه ریزي 

  پیامد هاارزیابی 

  بیشترچرخه و آموزش بر روي این باز اندیشی 

استدلال بالینی در طول زمان تقویت خواهد شد و شما باید سعی کنید در فرآیند مشـاهده و ارزیـابی  بیمـاران در بخـش 
 این چرخه را تمرین کنید.

 در حین آموزش در بخش به نکات زیر توجه کنید:

ین وجـه از آن هـا بهـره بیمارستان ها پر از فرصت هاي یادگیري هستند، سعی کنید آن ها را شناسـایی و بـه بهتـر -1
 ببرید. 

این تصور که شما فقط باید از اساتید خود یاد بگیرید اشتباه است، بیشتر اعضاي تیم سلامت (دسـتیاران، پرسـتاران،  -2
منشی بخش ها، فیزیوتراپیست هاو...) در مهارت هاي عملی تبحر داشته و مـی تواننـد دانسـته هایشـان را بـه شـما 

 انتقال دهند.
از نشستن در بخش ها و باز کردن کتاب اکیدا خودداري کنید. بخش ها و درمانگاه ها محل مطالعه نیستند. در اینجا  -3

باید فقط به آموختن مهارت هاي بالینی بپردازید، اگر در برخورد با بیمارتان بـه نکتـه اي مـبهم برخـورد کردیـد یـا 
 اشت کرده و بعدا مطالعه نمایید.آن را در دفترچه کوچکی یاددموردي را فراموش کردید 

این کار علاوه بـر  .مراه خود استفاده نکنیدتا جایی که ممکن است وتا زمانی که واقعا ضرورت نداشته باشد از تلفن ه -4
 باعث ایجاد یک دید منفی نسبت به شما می شود.ایجاد اختلال در یادگیري 

است. تکرار، تکرار، تکرار..... ازاینکه بارها و بارهـا برخـورد بـا  به خاطر داشته باشید که شاه کلید آموزش بالینی تکرار  -5
 یک بیماري خاص یا یک مطلب خاص تکرار شود ناراحت نشوید.

ورود به بیمارستان باید سرآغاز ایجاد تحولی در شخصیت شما باشد. در طول این دوره شخصیت حرفه اي شما شکل  -6
خود در مورد رفتار هاي حرفه اي توجه کرده و رفتـار هـاي حرفـه  خواهد گرفت، پس به دقت به توصیه هاي اساتید

 سـرلوحه اي مورد انتظار و منشور حقوق بیمار را که در ادامه این راهنما خواهد آمد مطالعه نمـوده و اصـول مـذکور 
 .قرار دهیدرفتار و گفتار خود 



 
 

 ارزشیابی پایانی بخش قلب
 ارزیابی مدون در طول دوره:  -1

 اساس حضور و غیابارزیابی بر  •
 ارزیابی نحوه ارائه گزارش صبحگاهی و کنفرانس هاي مربوطه •
 ئـتیه دیاسـات یبا حضـور تمـام يو مشاهده ا يبصورت مصاحبه ا یامتحان شفاه يبرگزار( DOPSارزیابی  •

 ) گروه قلب یعلم
 آزمون استدلال بالینی •

 ارزیابی درون بخشی گروه قلب در انتهاي دوره  -2

 امتحان کتبی بصورت چهار گزینه اي در روز آخر دورهبرگزاري -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 در ایران منشور حقوق بیمار
به  1381زمستان  در پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت سلامت معاونت طرف از بیمار حقوق منشور ایران در

 مفاد منشور که بودند موظف دستورالعمل این براساس درمانی -بهداشتی مراکز .گردید ابلاغ درمانی بهداشتی واحدهاي
 باشد. ذیل می شرح به منشور این متن .نمایند نصب درمانی مراکز در رؤیت قابل و مناسب مکان در را بیمار حقوق

 خدمات بهداشتی درمانی معرفی می کند. افتی: کسی است که خود را به ارائه دهنده خدمت جهت درماریب
 .شناسدمی تیخاصی را براي افراد به رسم اراتیو اخت ازاتیجامعه که امت کی: مجموعه قواعد و مقررات حاکم بر حقوق
 می شود. فیدر تمام زبانها به آنچه راست و سزاوار است تعر حقوق

 

 بیمار حقوق منشور

 عوامل نژادي، به توجه بدون را کامل احترام با همراه و مؤثر مطلوب، مراقبت و درمان وقت اسرع در دارد حق بیمار -1
  باشد. داشته انتظار درمان گروه از مذهبی و فرهنگی

 بشناسد. تمایل صورت در را معالج گروه اعضاي سایر و پرستار پزشک، بستري، محل دارد حق بیمار -2

 در یا و را شخصاً ضروري اطلاعات خود بیماري پیشرفت سیر و درمان تشخیص، مراحل خصوص در دارد حق بیمار -3
 امر این پزشکی هاي در فوریت که طوري به نماید درخواست معالج پزشک از وابستگان از یکی طریق از تمایل صورت

  گردد. بیمار جانی تهدید یا درمان ي ادامه در تأخیر به منجر نباید

 را ها روش کاربرد سایر یا و احتمالی عوارض خصوص در ضروري اطلاعات درمان اجراي و معاینات از قبل دارد حق بیمار -4
 نماید. مشارکت درمان نهایی هی شیو انتخاب در و دریافت معالج پزشک از خود درك حد در

 را خود رضایت شخصی قانونی، موازین طبق جامعه آحاد سلامتی تهدید عدم و شخصی تمایل صورت در دارد حق بیمار -5
  نماید. مراجعه درمانی مراکز دیگر به یا و اعلام درمان ي خاتمه در

 مشاوره معاینات و نتایج پزشکی، ي پرونده محتواي ماندن محرمانه از خود شخصی حریم حفظ جهت دارد حق بیمار -6
  نماید. حاصل گیرد اطمینان می صورت استعلام معالج گروه از قانونی وظایف براساس که مورادي در جز بالینی هاي

 روند در که مستقیماً افرادي بالینی حضور لذا باشد برخوردار معالج تیم اعضاي دیگر و پزشک رازدراي از دارد حق بیمار -7
  بود. خواهد بیمار ي اجازه کسب به موکول ندارند شرکت درمان

 از پس انتقال، و بستري، مدت طول در معالج گروه اصلی اعضاي دیگر و معالج پزشک به دسترسی از دارد حق بیمار -8
  نماید. حاصل اطمینان ترخیص

 او درمان سلامتی و روند بر که بیمارستان پژوهشی و آموزشی هاي فعالیت نوع از کامل اطلاع کسب با دارد حق بیمار -9
 همکاري ي ادامه پژوهش از مختلف مراحل در یا و اعلام را درمانی مشارکت به خود شخصی رضایت و تمایل مؤثرند

  نماید. خودداري

و ادام هی درمان در سایر مراکز درمانی، قبلاً از مهارت گروه معالج، میزن تعرفه  بیمار حق دارد در صورت ضرورت اعزام -10
  ها و پوشش بیمه هاي خدمات در مراکز درمانی مقصد مطلع گردد.

 



 
 

 است. ماریمطلوب خدمت سلامت حق ب افتیمحور اول: در

 شان و منزلت انسان و با احترام به ارزش ها، اعتقادات فرهنگی و مذهبی باشد. ستهیشا •
 صداقت، انصاف و ادب همراه با مهربانی باشد. هیبر پا •
 باشد. تییو جنس ماريیاز جمله قومی، فرهنگی، مذهبی، نوع ب ضیفارغ از هر گونه تبع •
 براساس دانش روز باشد. •
 باشد. ماریمبتنی بر برتري منافع ب •
 باشد. مارانیهاي درمانی ب تیمنابع سلامت مبتنی بر عدالت و اولو عیوزت •
 درمان و توانبخشی باشد. ص،ی، تشخ ريیشگیمبتنی بر هماهنگی ارکان مراقبت اعم از پ •
 ضروري ریهاي غ تیدرد و رنج و محدود لیو ضروري و به دور از تحم هیامکانات رفاهی پا هیکل نیبه همراه تأم •

 .باشد
 روانی، مارانیجامعه از جمله کودکان، زنان باردار، سالمندان، ب ریپذ بیاي به حقوق گروه هاي آس ژهیتوجه و •

 معلولان ذهنی و جسمی و افراد بدون سرپرست داشته باشد. ان،یزندان
 باشد. ماریزمان ممکن و با احترام به وقت ب نیعتریدر سر •
 خدمت باشد. ندگانریچون زبان، سن و جنس گ ییرهایبا در نظر گرفتن متغ •
 ویالکت فوري ری. در موارد غردیي آن صورت گ نهیهز نیدر مراقبتهاي ضروري و فوري )اورژانس(، بدون توجه به تأم •

 شده باشد. فیبر اساس ضوابط تعر
 ارائهدر مراقبتهاي ضروري و فوري )اورژانس(، در صورتی که ارائه خدمات مناسب ممکن نباشد، لازم است پس از •

 به مرکز مجهز فراهم گردد. ماریانتقال ب نهیلازم، زم حاتیخدمات ضروري و توض
 الوقوع می باشد، با هدف حفظ بیقر ماریقابل برگشت و مرگ ب ریغ ماريیب تیکه وضع اتیح انییدر مراحل پا •

 عاطفیی، معنوي وروانی، اجتماع ازهايیتوجه به ن مار،یکاهش درد و رنج ب شیوي ارائه گردد. منظور از آسا شیآسا
با  شیخو لحظات زندگی نیدر حال احتضار حق دارد در آخر ماریوي و خانواده اش در زمان احتضار می باشد. ب

 فردي که می خواهد همراه گردد.

 .ردیقرار گ ماریب اریدر اخت یکاف زانیبه نحو مطلوب و به م دیمحور دوم: اطلاعات با

 باشد: لیشامل موارد ذ دیاطلاعات با يمحتو .1
 .رشیدر زمان پذ ماریمفاد منشور حقوق ب .2
 ستمیس و معرفی مهیدرمانی و ضوابط ب ریاعم از خدمات درمانی و غ مارستانیب نییب شیهاي قابل پ نهیضوابط و هز .3

 .رشیدر زمان پذ تییهاي حما
 ارتبـاط و رتبه حرفه اي اعضاي گروه پزشکی مسئول ارائه مراقبت از جمله پزشک، پرستار و دانشجو و تینام، مسئول .4

 .گریگدیحرفه اي آن ها با 
و  آگهـی شیپ ماري،یب صیو درمانی و نقاط ضعف و قوت هر روش و عوارض احتمالی آن، تشخ صییروش هاي تشخ .5

 .ماریب ريیگ مید تصمگذار در رون ریي اطلاعات تاث هیکل زیعوارض آن و ن
 پژوهشی دارد. تیاقداماتی که ماه هینحوه دسترسی به پزشک معالج و اعضاي اصلی گروه پزشکی در طول درمان.کل .6
 ارائه آموزش هاي ضروري براي استمرار درمان. .7

 باشد: لیبه صورت ذ دیارائه اطلاعات با نحوه



 
 

زبـان،  جملـه هـاي فـردي وي از ژگـییاز جملـه اضـطراب و درد و و مـاریب طیدر زمان مناسب و متناسب با شرا دیاطلاعات با
در شروع درمان به واسطه ي ارائه اطلاعات فـوق سـبب  ریتاخ-الف :نکهیمگر ا رد،یوي قرار گ اریو توان درك در اخت لاتیتحص

 نجام شود.ا دیزمان مناسب با نیاز اقدام ضروري، در اول پس گردد. )در صورت انتقال اطلاعات ماریبه ب بیآس

 شـمرده محتـرم مـاریخواسـت ب دیصورت با نیکه در ا دیامر امتناع نما نیاطلاعات، از ا افتیاطلاع از حق در رغمیعل ماریب-ب
 را در معرض خطر جدي قرار دهد. نیریسا ایوي  مار،یکه عدم اطلاع ب نیشود. مگر ا

 حیو تصح نموده افتیخود دسترسی داشته باشد و آن را در نییاطلاعات ثبت شده در پرونده بال ریتصاو هیمی تواند به کل ماریب
 .دیاشتباهات مندرج در آن را درخواست نما

 محترم شمرده شود. دیخدمات سلامت با افتیدر در ماریآزادانه ب يریگ میمحور سوم:حق انتخاب و تصم

 باشد: یم لیدرباره موارد ذ يریگ میانتخاب و تصم محدوده

 مرکز ارائه کننده خدمات سلامت در چارچوب ضوابط.انتخاب پزشک معالج و  •
 انتخاب و نظر خواهی از پزشک دوم به عنوان مشاور. •
 افتیدر در تداوم و نحوه ريیوي تاث ريیگ میتصم نکهیاز ا نانیبا اطم ستییعدم شرکت در پژوهش هاي ز ایشرکت  •

 خدمات سلامت ندارد.
 رد آن مگـر در مـوارد ایـ رشیپـس از آگـاهی از عـوارض احتمـالی ناشـی از پـذ شـنهاديیرد درمان هاي پ ایقبول  •

 را در معرض خطر جدي قرار دهد. گريیمواردي که امتناع از درمان، شخص د ای خودکشی
و به  ثبت می باشد ريیگ میتصم تیواجد ظرف ماریدر مورد اقدامات درمانی آتی در زمانی که ب ماریاعلام نظر قبلی ب •

 ارائـه قـانونی، مـد نظـر نیمـواز تیوي با رعا ريیگ میتصم تینماي اقدامات پزشکی در زمان فقدان ظرفعنوان راه
 .ردیکنندگان خدمات سلامت قرار گ

 باشد: یم لیشامل موارد ذ يریگ میانتخاب و تصم طیشرا

پـس از ارائـه  اطلاعات و جامع مـذکور در بنـد دوم باشـد. افتیآزادانه و آگاهانه، مبنی بر در دیبا ماریب ريیگ میانتخاب و تصم
 و انتخاب داده شود. ريیگ میجهت تصم ماریاطلاعات ،زمان لازم و کافی به ب

 ياصل رازدار تیو رعا ماریب یخصوص میبر احترام به حر یمبتن دیچهارم: ارائه خدمات سلامت با محور

 .باشد

 الزامی است مگر در مواردي که قـانون آن اسـتثنا کـرده ماریاطلاعات مربوط به ب هیاصل رازداري راجع به کل تیرعا •
 .باشد

 اسـت احترام گذاشته شود. ضـروري ماریخصوصی ب میبه حر دیو درمانی با صییمراحل مراقبت اعم از تشخ هیدر کل •
 فراهم گردد. ماریخصوصی ب میحر نیامکانات لازم جهت تضم هیمنظور کل نیبد

 بـه و افرادي که به حکم قانون مجاز تلقی می شوند مـی تواننـد ماریگروه درمانی و افراد مجاز از طرف ب و ماریفقط ب •
 اطلاعات دسترسی داشته باشند.

 نیوالـد از کـییفرد معتمد خود را همراه داشته باشد.همراهی  نات،یاز جمله معا صییحق دارد در مراحل تشخ ماریب •
 امر بر خلاف ضرورت هاي پزشکی است. نیا نکهیکودك در تمام مراحل درمان حق کودك می باشد، مگر ا

 



 
 

 است ماریحق ب اتیبه شکا یدگیبه نظام کارآمد رس یمحور پنجم: دسترس

 افـتیدر تیـفیمنشور است، بدون اختلال در ک نیحق دارد در صورت ادعاي نقض حقوق خود که موضوع ا ماریهر ب •
 .دینما تیخدمات سلامت به مقامات ذي صلاح شکا

 خود آگاه شوند. اتیشکا جیو نتا دگییحق دارند از نحوه رس مارانیب •
 نیتـر و اثبات مطابق مقـررات در کوتـاه دگییپس از رس دیخسارت ناشی از خطاي ارائه کنندگان خدمات سلامت با •

 زمان ممکن جبران شود.
 حقـوق هیـباشـد. اعمـال کل ريیـگ میتصم تیفاقد ظرف لییبه هر دل ماریمنشور در صورتی که ب نیاجراي مفاد ا در •

 رنـدهیگ میخواهـد بـود. البتـه چنانچـه تصـم نیگزیي قانونی جـا رندهیگ میعهده تصم برمنشور نیمذکور در اماریب
نظر  دیدرخواست تجد ربطیمراجع ذ قیشود، پزشک می تواند از طر ماریدرمان ب مانع بر خلاف نظر پزشک نیگزیجا

است، اما می تواند در بخشی از روند  ريیگ میکافی براي تصم تیفاقد ظرف ماریب چنانچه .دیرا بنما ريیگ میدر تصم
 او محترم شمرده شود. میتصم دیبا رد،یبگ میدرمان معقولانه تصم

 

 خدمت رندگانیاز حقوق گ تیحما
خـدمت قـرار دارد.  رنـدگانیگ دیخدمت در دسترس و در معرض د رندگانیاطلاعات تابلوي منشور حقوق گ افتیدر •

 متري قابل خواندن باشد. کیاز فاصله  ستییبا می فوق تابلوي
 .ندیآگاهی دارند و به آن عمل می نما ماریکارکنان از منشور حقوق ب •
 .ردیقرار گ ماریب اریکافی در اخت زانیبه نحو مطلوب و به م دیاطلاعات با •
 و اجرا می شود. زيیبرنامه ر مارانیو منشور حقوق ب نییاخلاق بال نهیزشی در زمبرنامه هاي آمو •
 و رتبه حرفه اي اعضاي گروه پزشکی مسئول ارائه مراقبت تیخدمت در خصوص نام، مسئول رندگانیبه گ مارستانیب •

اطـلاع رسـانی مـی  گریکـدی( و ارتباط حرفه اي آنها با لییتحص هیپزشک، پرستار، دانشجو )با ذکر رشته و پا ازجمله
 .دینما

 باشـد و دیبوده و در د زانیاز مقنعه آو ایسمت چپ و  نهیکه از س ییداراي کارت شناسا دیپرسنل و پزشکان با هیکل •
 موقـع دیپرسنل درمانی، با هیمتري قابل خواندن باشد.کل کینام، نام خانوادگی، عکس و سمت بوده و از فاصله  داراي
 .ندیخود را معرفی نما ماریب نیدر بال حضور

 .ندیمعرفی می نما ماریخود را با نام و نام خانوادگی و سمت به ب مار،یب نیپرسنل درمانی موقع حضور در بال •
 رنـدگانیگ رده هاي مختلف کارکنـان را بـراي ییمقررات پوشش مصوب وزارت بهداشت، شناسا تیبا رعا مارستانیب •

 .دیمی نما لیخدمت تسه
 و درمانی، نقـاط ضـعف و قـوت هـر روش و عـوارض صییخدمت در خصوص روشهاي تشخ رندگانیبه گ مارستانیب •

 ريیـگ میگذار در روند تصـم ریتمام اطلاعات تاث زیآگهی و عوارض آن و ن شیپ ماري،یب ریس ص،یآن، تشخ احتمالی
 اي سـاده و قابـل وهیخدمت به شـ رندگانیگ طیکافی و متناسب با شرا زانیخدمت به نحو مطلوب و به م رندگانیگ

 .دیاطلاع رسانی می نما درك
 طـول خدمت در خصوص نحوه دسترسی به پزشک معالج و اعضاي اصلی گـروه پزشـکی در رندگانیبه گ مارستانیب •

 .دیدرمان اطلاع رسانی می نما



 
 

 رمـانی،ردیاعـم از درمـانی و غ مارستانیخدمت و مراجعان درباره خدمات ب رندگانیبه گ رشیدر زمان پذ مارستانیب •
 هـاي سـتمیس نیو ضـوابط آن، همچنـ مارسـتانیهاي طـرف قـرارداد ب مهیب نی،یب شیهاي قابل پ نهیضوابط و هز

  .دیاطلاع رسانی می نما تییحما
 .دیخدمت در خصوص تمام اقدامات پژوهشی مرتبط اطلاع رسانی می نما رندگانیبه گ مارستانیب •
 عـدم شـرکت در هرگونـه ایـوي مبنی بـر شـرکت  ريیگ میمی دهد که تصم نانیخدمت اطم رندهیبه گ مارستانیب •

 خدمات سلامت نخواهد داشت. افتیدر تداوم و نحوه در ريیتاث پژوهش
با  رابطهکدهاي ملی اخلاق در پژوهش در تیو مقررات مربوط به رعا نیکه قوان دیحاصل می نما نانیاطم مارستانیب •

 می شوند. تیات انسانی سروکار دارد رعاکه با موضوع قاتییتمام طرح هاي تحق
لازم  هايو همراه وي در مورد نحوه استفاده از آن آموزشـ ماریاز نظر کارکرد سالم بوده و به ب دیزنگ احضار پرستار با •

 داده شود.

 

 

 

 خدمات سلامت تیمطلوب
 است. ماریمطلوب خدمات سلامت حق ب افتیدر •
 مـی خدمت، خدمات سلامت مناسب را ارائـه رندگانیبه گ نه،یهز نیدر موارد اورژانس، بدون توجه به تأم مارستانیب •

 .دینما
 سـلامت در صورتی که ارائه خدمات سلامت مناسب در موارد اورژانس مقدور نباشد، پس از ارائه خدمات مارستان،یب •

 .دیراکز مجهز فراهم می نماخدمت را به م رندگانیانتقال گ نهیلازم، زم حاتیضروري وتوض
جامعه از جمله کودکان ، زنان باردار، افـراد نـاتوان، افـراد  ریپذ بیاز گروه هاي آس مارستانیب ریپذ بیآس يگروه ها •

معلولان ذهنی و جسـمی، افـراد بـدون سرپرسـت و  ه،یخدمت مجهول الهو رندگانیگ روانی، مارانیسال، ب 65بالاي 
 .دیمی نما تیو درمانی ( حما منییا کی،یزیف زاتی،ی، بطور مناسب )تجه خطر در معرض تهايیجمع گرید

 خدمت در حال احتضار رندگانیگ
ارائـه  همـدردي زندگی هستند مراقبت هاي محترمانه و توأم با مهربانی و انییخدمتی که در مراحل پا رندگانیبه گ مارستانیب

 از شیلحظـات زنـدگی خـو نیخدمت در حـال احتضـار در آخـر گانرندیکه گ دیفراهم می نما طییشرا مارستانیب .دیمی نما
 ییـاجرا تیریمـد میمتخـذه درتـ ماتیهستند برخوردار گردند. طبـق تصـم دارشانیبه د لیو همراهی افرادي که ما مصاحبت

، Multi Organ Damageو  SEVER RV Faillerکاردیوژنیک  شوك صیباتشخ مارانیمرکز، ب نیا ریمرگ وم تهیوکم
 .گردندیمدرحال احتضارمعرفی  مارانیبعنوان ب

 



 
 

 محرمانه بودن اطلاعات
 رندهیخدمت، گروه درمانی ، افراد مجاز از طرف گ رندگانیکه تنها گ دیحاصل می نما نانیاطم مارستانیب •
 دسترسی داشته باشند. ماریو افرادي که به حکم قانون مجاز تلقی می شوند می توانند به اطلاعات ب خدمت •
 دسـترسرا در نییتمام اطلاعات ثبت شده در پرونـده بـال ریخدمت، تصو رندگانیدر صورت درخواست گ مارستانیب •

 وي قرار می دهد.
 .ندیمی نما تیرا رعا ماریحفظ محرمانگی ب ندیپرسنل درمانی فرا •

 یخصوص میحفظ حر
 .ندیرا مطلع نما ماریبا زدن درب ورودي ب ماران،یپرسنل قبل از ورود به اتاق ب •
 .دیخدمت ارائه می نما رندگانیخصوصی گ میخدمات سلامت را با احترام به حفظ حر مارستانیب •
 .دیخدمت را فراهم می نما رندگانیخصوصی گ میحفظ حر نیتمام امکانات لازم جهت تضم مارستانیب •
 را مـاریاطلاعات درمانی محرمانـه ب ریسا ای ماريیقطعی ب ایهاي احتمالی  صینوشته اي که تشخ ایاز هرگونه علائم  •

 خودداري می شود. د،یآشکار می نما
 ارائه می شود. مارانیو ب نیشخصی به مراجع میحر تیبا رعا ییسرپا صییخدمات درمانی و تشخ •
 ، اسـتفاده از پرسـنل ژهیـرا فراهم نموده است که در همه بخشها بخصوص بخشـهاي مراقبـت و طییشرا مارستانیب •

 باشـد. در تخصـص هـاي ری، امکان پذ ماریبانوان، درصورت درخواست ب ژهیبه و مارانیائه خدمات به ببراي ار همگن
 پرسنل همگن الزامی است. تیرعا مان،یو زنان و زا ارولوژي

 .باشد نیخدمت و مصدوم رندگانیمانعی براي کمک رسانی فوري به گ دیاستفاده از پرسنل همگن، نبا مارستانیدر ب •
 بـه مداخلـه ازيیـو درمـانی ن صییخدمت که در مراحل تشخ رندگانیاز پوشانده شدن مناطقی از بدن گ مارستانیب •

 .دیکسب می نما نانیاطم ندارند
 گردد. تیپوشش وي کاملا رعا مار،یو سالم بودن خوب بوده و موقع نقل و انتقال ب زیاز نظر سا ماریپوشش ب •
 .دیخدمت اطلاع رسانی می نما رندهیحفاظت از اموال گخدمت در خصوص خط مشی  رندگانیبه گ مارستانیب •
 از تخت ها از هم جدا شده است. کیهر  میتخت، حر کیاز  شیدر اتاق هاي ب •
 از پرسنل همگن استفاده می شود. ماریجهت کمک به ب مارانیدر نقل و انتقال ب •
 همگن پرسنل ایاز محرمان خود و  کییبه همراه  ماریهمگن، ب ریدر صورت حضور پزشک غ کینیدر واحدهاي پاراکل •

 .ابدیحضور می 

 خدمت رندگانیهمراه گ
 ، فرد معتمـد همـراه داشـته ناتیاز جمله معا صییخدمت اجازه می دهد تا در مراحل تشخ رندگانیبه گ مارستانیب •

 تهايامر بـرخلاف ضـرور نیا نکهیکودك در تمام مراحل درمان حق کودك است مگر ا نیاز والد کییهمراهی  باشد
 باشد پزشکی

 امکانات اقامت و امکانات رفـاهی)وجود تخـت خـواب تاشـو، دیضروري است و با مارانیدادن کارت همراه به همراه ب •
 فراهم باشد. شانیغذاخوري و....( برا ق،یبوفه، آلاچ گان،یتلفن ثابت را خودپرداز،

 وجـود داشـته مـارانیمحل نگهداشت اطفال و اتاق بازي کودك جهت رفاه حـال همراهـان ب مارستان،یدر محوطه ب •
 .باشد



 
 

 خدمت رندگانیگ يو اعتقاد يعباد يازهایپاسخ به ن
 دارد اعتقادي را -خدمات عبادي نهیخدمت در زم رندگانیمکتوب براي پاسخ به درخواستهاي گ نديیفرآ مارستانیب •

 .دیو به آن عمل می نما
 بـه ییترالی نماز و حضور روحانی در نمازخانه بعد از نمـاز ظهـر و عصـر جهـت پاسـخگو ع،یسلملنان اهل تشبراي م •

 فراهم است. مارانیشرعی ب سوالات
 می براي مسلمانان اهل تسنن، ترالی نماز و شماره تلفن روحانی مورد نظر، باهماهنگی دفتر پرستاري قابل دسترسی •

 باشد.
 دسـترس در دفتر پرستاري موجود بوده و با هماهنگی دفتر پرسـتاري در لیب مقدس انجکتا نییهاي د تیاقل براي •

 می باشد.
 قرار می دهد. مارانیب ارینماز و عبادت در اخت ضهیپرستار امکانات لازم را در جهت اداي فر •

 آموزش
 .ندیمی نما افتیخدمت آموزش هاي ضروري براي استمرار درمان را در رندگانیگ

 آزادانه و مشارکتانتخاب 
 اطلاعات افتیخدمت مبنی بر در رندگانیآزادانه و آگاهانه گ ريیگ میاز فراهم بودن امکان انتخاب و تصم مارستانیب •

 .دیکسب می نما نانیکافی و جامع ، اطم
 در و انتخـاب ريیـگ میزمان لازم و کافی جهت تصم ماریب طیپس از ارائه اطلاعات، با در نظر گرفتن شرا مارستانیب •

 خدمت قرار می دهد. رندگانیگ اریاخت
 خدمت حق می دهد تا پزشـک دومـی را بـه عنـوان مشـاور انتخـاب و از وي نظـر خـواهی رندگانیبه گ مارستانیب •

 پزشک معـالج، دسـتورات دییاز پزشک دوم صرفا جنبه مشورتی داشته و در صورت تا ماریدرخواست ب نی.البته اکند
 قابل اجرا خواهد بود. وي

 رد آن ایـ رشیپس از آگاهی کامـل از عـوارض احتمـالی ناشـی از پـذ شنهاديیرد درمانهاي پ ایاز قبول  مارستانیب •
 را در معـرض خطـر گريیمواردي که امتناع از درمان، شخص د ایخدمت، مگر در موارد خود کشی  رندگانیگ توسط

 .دینمایکسب م نانیاطم دهد،یم قرار
 خـدمت واجـد رنـدهیخدمت در مورد اقدامات درمانی آتـی را در زمـانی کـه گ رندگانیاعلام نظر قبلی گ ستانماریب  •

 وي، به عنوان راهنمـاي اقـدامات ريیگ میتصم تیو در زمان فقدان ظرف دیاست ثبت می نما ريیگ میتصم تیظرف
 خدمت قرار می دهد . رندهیگ نیگزیجا رندهیگ میارائه کنندگان خدمات سلامت و تصم اریدر اخت پزشکی

 محترم شمرده شود. دیخدمات سلامت با افتیدر در ماریآزادانه ب ريیگ میحق انتخاب و تصم •

 آگاهانه تیرضا
قـانونی او  ولـی ایخدمت  رندگانیکتبی از گ تیبه اخذ رضا ازیکه ن ییمشخص از اقدامات و درمان ها ستیل کی مارستانیدر ب

 است: لیذ موارد مذکور حداقل شامل ستیآگاهانه بر اساس آن اخذ می گردد، ل تیدارند، در دسترس است و رضا

 درمانی تهاجمی صییاقدامات تشخ-الف
 و آرامبخشی متوسط تا عمقی هوشییب-ب



 
 

 استفاده از خون و فراورده هاي خون-ج
 قاتیتحق-د
 اقدامات درمانی پر خطر-ه

.اطلاعات لازم در دیـآگاهانـه اخـذ مـی نما تیخـدمت رضـا رندگانیمستند توسط پزشک معالج، از گ نديیطی فرآ مارستانیب
و در صـورت لـزوم ولـی  خـدمت رندهینامه اگاهانه از گ تیهاي روش فعلی قبل از اخذ رضا نیگزیخطرات، محاسن و جا نهیزم

سـاعت،  خ،یا تـاراخـذ شـده، همـراه بـ تی.رضارندیخدمت قرار می گ رندهیگ اریقانونی وي ، به زبان ساده و قابل درك، در اخت
 تیخـدمت درج مـی گردد.اگـر رضـا رندگانیگ پرونده خدمت و در صورت لزوم ولی قانونی وي در رندگانیامضاء، اثر انگشت گ

آن بـه وضـوح  تهايیمحـدود خدمت اخذ می شود، دامنه و رندگانیبستري، از گ رشینامه عمومی خدمات مراقبتی در زمان پذ
 مشخص شده است.

 

 

 خدمت رندگانیخدمات از گ نهیهز افتینحوه در
 .ردینامه هاي موجود انجام می گ نیو آئ نیخدمت براساس قوان رندگانیخدمات از گ نهیهز افتیدر •
 .ردیجاري انجام می گ نیپزشکی، بدون ملاحظات مالی و براساس قوان تهايیانجام تمام اقدامات ضروري در فور •
 بـراي مراکز درمانی قبلاً از وجود تخصص هاي لازم ریمان در ساخدمت در صورت ضرورت اعزام و ادامه در رندگانیگ •

 حـق هاي خدمات در مرکز درمانی مقصد مطلع می گردند و در صورت امکان مهیتعرفه ها و پوشش ب زانیدرمان ، م
 انتخاب ندارد.

 اتیبه شکا یدگینظام کارآمد رس
 است. ماریحق ب اتیبه شکا دگییدسترسی به نظام کارآمد رس •
 نصب شده است . تیدر محلی قابل رو ندیبا ذکر نام صاحبان فرآ شنهاداتیپ ای اتیاعلام شکا ندیفرآ •
 مارسـتانیب اخلاق تهیباز می گردد و بعد از جمع بندي، در کم کباریو انتقادات، هر سه ماه  شنهاداتیصندوق هاي پ •

هـا، از  صـندوق .علاوه برردی، انجام می گو اقدامات لازم بر حسب امکانات موجود ردیمطرح و مورد بررسی قرار می گ
 و دسترسی است. افتیو انتقادات قابل در شنهاداتیپ ز،ین مارستانیب تیوب سا قیطر

 تیـفیمی دهد تا بدون ترس از مجـازات و بـه وجـود آمـدن اخـتلال در ک نانیخدمت اطم رندگانیبه گ مارستانیب •
 و مقررات به نیقوان تیاي محترمانه و با رعا وهیخدمات سلامت، بدون ذکر نام، بصورت کتبی و شفاهی به ش افتیدر

 دهند. شنهادیپ ایو  ندینما تیشکا صلاحیذ مقامات
 .دینما و خسارت وارده به وي را جبران می دیمی نما دگییخدمت رس رندهیگ تیدر اسرع وقت به شکا مارستانیب •
 ن،یشـده و اجـرا مـی گـردد. مـراجع زيیـبرنامـه ر تی،یو نارضا تیاز شکا ريیشگیپ کردیبا رو ارانمیامور ب ريیگیپ •

 دارند. تیرضا مارستانیو خانواده آن ها از خدمات ب مارانیب
 اجرا آن اقدامات اصلاحی موثر جیو بر اساس نتا ابییخدمت به صورت فصلی و با فاصله سه ماه، ارز رندگانیگ تیرضا •

 می شود.
 .ردیو طراحی و اجراي برنامه مداخله اي مناسب براساس آن صورت می گ جینتا لیتحل •
 .ندیمی نما هیرا به بستگان خود توص مارستانیب نیاستفاده از خدمات ا مارانیب •



 
 

 استفاده از تلفن همراه
 از اسـتفاده زیـن ممنوع است و در بخـش هـاي جنـرال وگرافییاتاق عمل و آنژ ژه،یاز تلفن همراه در بخش هاي و استفاده

 ممنوع می باشد. ماریب نیتلفن همراه در بال

 

 ایمنی بیمار 
 سـلامت آنسـت کـه امـروزه نظـام لیبدل شتریبلکه ب ندیبد افراد بوجود نمی آ تیبر اثر ن مارانیبه ب بیرخدادهاي ناگوار با آس

 عوامل مختلف وابسته است. کسريیبه  زیآم تیاست که درمان موفق دهیچیبقدري پ

 سلامت مراقبین و بیمار با ارتباط در پایبندي
 :دارند کلیدي نقش زیر موارد در ایمن سلامتی مراقبتهاي تضمین در سلامت بخش کارکنان و بیماران
 تشخیص فرایند در همکاري •
 .مناسب درمان انتخاب در گیري تصمیم •
 .اعتماد قابل و مجرب مراقب و پزشک یک انتخاب •
 .بهداشتی هاي توصیه و پزشکی دستورات رعایت به نسبت خاطر اطمینان ایجاد •
 .آنها به نسبت مناسب واکنش و ناگوار رخدادهاي شناسائی و درمان ضرورت •

 
 :ماریب یمنیگام ا7

 .دیفراهم کن ماریب منییبه ا ابیی: بستري باز و منصفانه براي دستيفرهنگ و بستر ساز جادیا •
 .دیکنو تمرکز دیتاک ماریب منییشفاف و محکم در سازمان خود بر ا:بطور دیکن يو رهبر تیکارکنان خود را حما •
و  دیـجادکنیرا ا نـدهائییهـا و فرا سـتمیخطاهـا، س تیری: براي مددیکن کپارچهیخطر را هم سو و  تیریمد اتیعمل •

 .دیینما ابییو ارز ییخطاها را شناسا
 را عیبـه راحتـی وقـا تواننـدیکـه م دیرا بده اننیاطم نی: به کارکنان خود ادیکرده، ارتقاء ده تیرا تقو یگزارش ده •

 گزارش کنند.
 مارانیب با حیرا براي برقراي ارتباط صح یی: راههادیکرده و با آنها ارتباط برقرار کن ریمردم و جامعه را در موضوع درگ •

 .دیو به حرف آنها گوش ده جادیا
 ادیـ تـا دیـکن قیاي علـل تشـو شـهیر لیرا به تحل: کارکنان دیده ادیهم  گرانیو به د دیاموزیرا ب یمنیا يدرس ها •

 .دهندیکه چرا و چگونه حوادث رخ م رندیبگ
 ندهای،فرا اتیعمل ردرییبا تغ دیرا که آموخته ا یی: درسهادیکن ییاجرا بیاز بروز آس يریجلوگ يرا برا تانیراه حل ها •

 .دیو عملی ساز نهی( نهاد ستمهایس ای
 

 :ماریب یمنیا يشاخص ها
و  درمـانی امري ضروري براي هر موسسه ارائه دهنده خدمات ماریکننده سلامت ب دیها براي سنجش روند حوادث تهد شاخص

 گذار هستند. استیسازمانهاي نظارتی و س زین
 عبارتند از: مارستانیدر ب ماریب یمنیا يشاخصها



 
 

 .ماریسقوط ب .1
 زخم بستر. .2
 .ماری( دائمی به بداری)عارضه پابیآس ایمنجر به فوت  دیشد مارستانییعفونتهاي ب .3
 .ماری( به بداریدائمی)عارضه پا بیآس ایجراحی منجر به فوت  ای هوشییعوارض ب .4
 واکنش ناشی از خون ناسازگار. .5
 .داریعارضه پا ایهماتوم بعد از عمل جراحی منجر به مرگ  ای زيیخونر .6
 جا ماندن اجسام خارجی در محل عمل. .7
 عمقی به دنبال جراحی. دیترومبوز ور ای هیآمبولی ر .8
 سوختگی با کوتر در اتاق عمل. .9

 داروهاي خوراکی. ایدارو  قیناشی از تزر لاکسییشوك آناف .10
 مصرف خوراکی اشتباه داروهاي پرخطر. ای قیتزر .11
 اشتباه. ماریب ایعمل جراحی اشتباه روي عضو اشتباه  .12
 .نیتولد به جن نیح بیآس .13
 نوع درمان. کی اینوع دارو  کیناشی از مصرف  دیعوارض شد ایتکرار مرگ و  .14
 گردد. داریعارضه پا ایناخواسته که منجر به مرگ  عیوقا ایخطاهاي درمانی  ریسا .15

 :مارستانیب یاصل يها شاخص
 . باشدیم قهیدق 90که زمان استانداردانجام آن ) : PPCIبالن تایم ( •
 .باشدیدرصدم 5استانداردمربوطه : انییشر لهیدرصدهماتوم ناشی ازخروج دس •
 .باشدیم قهیدق 30آنتی گواکولان( :زمان استانداردلازم براي شروع آن  قی)تزرمیتا دلین •
 و ارتقاء آن نشانگراثرمثبت است. باشدیدرصدم 70شده  نییاثربخشی آموزشی: درصدتع •

 
ارتقـاء  يبرا یاتیح رفتار 5،  مارانیب يخاطره برااز بروز م يریو جلوگ ماریب یمنیتوجه به نقش مهم کارکنان در حصول به ا با
 شده است. هیتوص ماریب یمنیا

 .دیکن تیتبع منییاز پروتکل هاي مکتوب ا
 .دینمائ انیدغدغه خود را ب دیدر مواقعی که احساس نگرانی از احتمال بروز خطا دار

 ....(. دویمتوجه موضوع شده ا دیشو د،مطمئنی)گوش کندیبه طور شفاف ارتباط برقرار کن
 کنند. اطییبی احت گرانید دیو نگذار دینکن اطییخودتان بی احت

کـاري  اضـافه ماننـد دهنـدیکه شما را در معرض خطا قرار م تهائییپر خطر و موقع طیاز مواجهه با شرا دیمواظب خودتان باش
 ...و منییا زاتیعلی رغم خستگی،کوتاهی در استفاده از تجه

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 خطاي پزشکی
گردنـد،  مـاریب بـه بیو می توانند منجر به آسـ دهندیاشتباهاتی که توسط گروه پزشکی رخ م ای:خطا ها یپزشک يخطا فیتعر

، اشـتباه در  جراحـی جریدارو و روشهاي درمانی، اشـتباه در پروسـ زیاشتباهات در تجو صی،یخطاها شامل اشتباهات تشخ نیا
( سـوء   malpracticeپزشکی از  .خطاهايباشندیم کینیتست هاي پاراکل ری، اشتباه در تفس زاتیاستفاده از فن آوري و تجه

حسـن نیـت اسـت ولـی در  رغمیـاشـتباه عل ایـچـرا کـه در خطـاي پزشـکی، حادثـه اداره ، معالجه نادرست)  متفـاوت انـد. 
malpractice است داده رخ مجرمانه قصد بدون یا با سرزنش سزاوار جهل و قصور. 

 انواع خطاهاي پزشکی : 

آنتـی  زیاشـتباه اسـت.براي مثـال تجـو شـهیروش انتخابی مـا از ر : )Error of planningخطا در برنامه ریزي براي بیمار (
قابـل  آسـانی نوع خطا به نی.استیدارو حساس ن نیزاي آن نسبت به ا ماريیکه عامل ب ییماریاز سوي پزشک براي ب کیوتیب

 .ستین صیتشخ

بـراي مثـال  نمـی رود. شیپ میروش درست است اما آنطور که ما می خواه):  Error of executionاجراي درمان (خطا در 
و از جملـه  بـوده خطـا مـی توانـد متعـدد لیمـی کنـد.دل قیـشده است را تزر زیاز آنچه تجو ریغ گريید کیوتیپرستار آنتی ب

 است. صینوع خطا، قابل تشخ نینامناسب بودن برچسب دارو باشد.ا

 

 :يریشگیحوادث ناخواسته قابل پ

 ماریب طیشرا از سوي ارائه کنندگان می گردند و با ماریبه ب بیمواجهه پزشکی، منجر به آس ایمداخله  کیکه متعاقب  حوادثی
 رخ می دهند. ماريیقابل انتظار ب ریاي او ارتباطی نداشته و خارج از س نهیزم ماريیو ب

 :یپزشک ينحوه گزارش خطاها
 است، گزارش دهی خطاهاي پزشکی است. تیدر خطاهاي پزشکی حائز اهم آنچه

 :مارستانیب تیوب سا قیاز طر

 .تیفیشفاهی به دفتر بهبود ک ایبه صورت کتبی 

 می باشند. نیشده که دور از دورب نییصندوق هاي مربوط موجود در محل هاي تع قیاز طر

در  و بـه بخـش هـا اعـلام، کباریو هر سه ماه  ردیصورت می گ دادنگاريیواساس گزارشات خطاهاي پزشکی و شرح واقعه، ر بر
تعـلام  تیـفیک به دفتر بهبود جهیبخش هاي مربوطه در جلسات درون بخشی و درون گروهی به اشتراك گذاشته می شود و نت

 می گردد.

 واحدهاي نیبا حضور مسئول تی،یدیو مورب تییمورتال تهیکم ریدر کنفرانس خطاهاي پزشکی توسط دب کباریماه  6هر  نیهمچن
 درمانی و پرسنل مربوطه ارائه می گردد.

 

 



 
 

 موفق: ینیخطربال تیرینظام مد کی جادیا يبرا یاساس يازهاین

 .ماریب منییوجود رهبري همراه با التزام به ارتقاء ا •
 خط مشی و استراتژي واضح. •
 مقوله مهم و پاسخگو اما بدون سرزنش. کیبه عنوان  ماریب منییسازماندهی شده با در نظر گرفتن ا طیمح •
 .ندهایبه فرا ییو پاسخگو ندهایاز فرا تیمنابع کافی براي حما •
 خطر. تیریاز اجراي مد نانیبه منظور اطم ابییارزش •

 :یگزارش ده ستمیس کی يآل برا دهیا یطراح

 عواقبی متوجه گزارش دهنده نشود. چیه •
 شود. به خطا گزارش کیتمام خطاها حتی موارد نزد •
 گرفته شود. دبکیف شودیکه براي اصلاح داده م ییها هیاز توص •

 

 داده: يجمع آور

 فرمهاي گزارش خطا. هیته •
 .دیکنیحال که ناشناس بودن فرد را حفظ م نیاجازه تماس بعدي با گزارش دهنده در ع •
 مراحل خطا. فیبر توص دیتاک •
 گزارش دهی. لیبراي تسه نیآنلا وتريیکامپ ستمیس کیاستفاده از  •

 :یلیتحل مرحله

 در حادثه. ریجمع آوري داده از تمام افراد درگ •
 حادثه. کیهنگام رخداد  ستمیدر نظر گرفتن کل س •
 طبقه بندي حوادث بر اساس محل رخداد. •
 خطا. میقابل قبول تقس کردیطبقه بندي حوادث بر حسب رو •
 بخش. عیمشکلات شا ییشناسا •

 :مداخله

 تمامی خطاها. زیآنال لهیبه وس ستمیاي س نهیکردن نقص هاي زم دایپ •
 هاي مستعد خطا براي انجام مطالعات. طیانتخاب مح •
 اقدامات اصلاحی اجرا شده براي بررسی اثر بخشی آنها. ريیگیپ •
 چند منظوره. میت کی لهیمشخص نمودن استراتژي مداخلات به وس •
 گزاران. استیو س رانیگ میبراي تصم هیارائه توص •

 

 

 



 
 

 :عیوقا یگزارش ده ستمیس کی يتهایمحدود

 .ستندیکه قابل مشاهده ن دهندیخطاها هنگاهی رخ م •
 .شوندیمانع گزارش دهی م هییترس از عکس العمل هاي تنب •
 بوده و دسترسی به آنها مشکل است. ریهاي گزارش دهی دست و پا گ ستمیگاها س •

 

 راه حل هاي ایمنی بیمار
و بـی  درسـت هاي مسئله ساز در مراقبت از سلامتی براي طـرح نهیراستاي زم در مارانیب منییهدف: اصلاحات مشخص در ا 

 بالا است. تیفیو با ک منییآن مراقبت از سلامت ا جهیکه نت ستمینقص س

 داروخانه، انبار و.... کاربرد دارد. ط،یبهداشت مح رش،یبخشهاي بستري و واحدهاي پذ هیدامنه کاربرد: در کل

 باشد. یم لیبه شرح ذ ماریب یمنیراه حل ا  نه

 از خطا. ريی. توجه به داروهاي با نام و تلفظ مشابه جهت جلوگ1

 .ماریب حیصح یی. شناسا2

 .ماریب لی. ارتباط موثر در زمان تحو3

 .ماریبدن ب حیدر محل صح جری. انجام پروس4

 .تی. کنترل غلظت محلول هاي الکترول5

 خدمات. هیاز صحت دارو درمانی در مراحل انتقالی ارا نانی. اطم6

 . اجتناب از اتصالات نادرست سوند و لوله.7

 .قاتیتزر لیاز وسا کبارهی. استفاده صرفاً 8

 از عفونت هاي مرتبط با مراقبت هاي سلامتی. ريی. بهبود بهداشت دست براي جلوگ9

 :ییدارو يز خطاا يریبا نام و تلفظ مشابه جهت جلوگ يتوجه به داروها

 نی.اباشـند بـه هـم مـی هیشب اریدر تلفظ بس ایو  یینام دارو ی،یهستند که از لحاظ بسته بندي دارو ییمشابه داروها داروهاي
 محسوب می شوند.مانند: ییعلل خطاهاي پزشکی و دارو نیتر عیاز شا کییداروها 

Hydroxyzine  وHydralazine 

 دایجستیو با دیگوکسین

 نیبا سفازول نیسفالکس

 نیبا لوراتاد نیلووستات



 
 

 با لوزارتان لورازپام

 نیبا دوبوتام نیدوپام

 با متوکاربامول دیمتوکلوپرام

 نیبا کلرفنرام نیکلرپروماز

و بـا  شـوند مـی دمانیـچه از لحاظ نام و چه شکل و ظاهر آن ها( در باکس ها و قفسه هاي جداگانـه چ به هم هیداروهاي شب
و آگـاهی  دسترسـی ییـروش اجرا نینسبت به ا دیزرد مشخص و با حروف بزرگ نوشته می شوند و پرستاران با بلیبرچسب ل

 داشته باشند.

 نام دارو با برچسب جداگانه مشخص شده باشد. دیدر خصوص داروهاي با غلظت بالا و خطرناك حتما با

رنـگ قرمـز  بـه با هشدار بـالا يند، فقط با برچسب دارواسمی هست ایبرخی از داروهاي با هشدار بالا که داراي شباهت شکلی 
 نشان گذاري شوند.

 .ردیپذ صورت و نسخه برداري داروهاي مشابه، استفاده از حروف بزرگ در نوشتن نام داروي مشابه اسمی سییدر نسخه نو

نام و چـه  نظر ها وجود دارد چه ازرا که اسامی مشابه دارند و احتمال بروز خطا در آن ییاز داروها ستییبخشهاي درمانی ل هیکل
 و در دسترس کارکنان قرار دهند. هیاز نظر شکل و ظاهر آنها ته

هـاي  نمونـه داروها، آگـاهی از کیتوجه به نام ژنر مار،یب نیدر بال ییدارو با کارت دارو قیدارو دادن از جمله تطب ندیفرآ تیرعا
 و ....ضروري می باشد. ییمشابه دارو

 .دییو نوع دارو آگاهی کسب نما ییدارو دادن از اشکال دارو ندیفرآقبل از اجراي 

 .دی)وي را به اسم بخوان دیرا با نام و نام خانوادگی مخاطب قرار ده ماریهنگام دارو دادن ، حتماً ب

 مطابقت داده شود. ییبا کارت دارو مار،یمشخصات ب گریبار د کیهنگام دارو دادن، 

 انقضاء توجه شود. خیو تار ییبه دوز دارو ، شکل داروهنگام آماده کردن داروها، 

 :ابدی یم شیبا شکل و نام مشابه افزا يدر مورد داروها ییدارو يخطاها لیذ طیشرا در

 در نسخ پزشکی . ییخوانا نبودن دستورات دارو •
 دستور شفاهی دارو بدون تکرار . •
 مشابه . ییدر کنار هم قرار دادن بسته هاي دارو ایانبار کردن و  •
 .مارستانیآن در نسخ پزشکی و در سطح ب فیمشابه بدون تعر ییاختصارات دارو •

 

 

 

 



 
 

 آگاهانه: تیالزامات و نحوه اخذ رضا
جـانبی  عـوارضخطرات، منـافع و هیتهاجمی، کل صییآگاهانه، پزشک قبل از انجام هرگونه اقدام درمانی و تشخ تیدر اخذ رضا

 .دیمی نما امضاء نامه را تیبرگه رضا ماریداده و با حضور و نظارت پرستار، ب حیتوض ماریرا به ب جریاحتمالی پروس

 آگاهانه می باشد. تیبه اخذ رضا ازی( تهاجمی، نجریدرمانی)پروس صییدر تمامی اعمال جراحی و اقدامات تشخ •
 .ستیالزامی ن اريیکننده زندگی و اختلالات هوش دیهاي تهد تیدر وضع مارانیاز ب تیاخذ رضا •
 گفته شود: ماریبه ب لیآگاهانه لازم است نکات ذ تیاخذ رضا ندیر فراد •

o مشکل اصلی. ای صیتشخ-الف 
o مشکل. ای صیتشخ تیدرجه عدم قطع-ب 
o راه کار. ایخطرات توام با درمان و -ج 
o اطلاعات در خصوص زمان بهبودي مورد انتظار.-د 
o فنی و تجربه کادر خدمات ارائه دهنده مراقبت و درمان. تینام، سمت، صلاح-ه 
o داروهاي مورد لزوم. ایهاي خدمت  نهیوجود و هز-و 

 روز می باشد. 30تهاجمی معادل با حداکثر  جریآگاهانه در مورد عمل /پروس تیمدت اعتبار هر رضا •
 .ردیخود را پس بگ تیبخواهد می تواند رضا ماریهر لحظه اي که ب •
 آگاهانه اخذ نمود. تیوي رضا کیولی/ وابسته درجه /ماریاز ب ستییدرمانی با دیاز هر مداخله جدعموما قبل  •
 ز،یـمکـرر خـون، پلاسـما فر ونیدرمـانی، ترانسـفوز مییشـ ریـتحت برنامـه هـاي درمـانی خـاص نظ کهیمارانیدر ب •

 گرفت. تیبار در ابتداي شروع دوره درمانی رضا کیخونی می باشند، می توان  زیالیو د زصفاقییالید
 

 :ییدارو قیتلف يو گام ها یاصول عموم
 از صـحت نـام، دوز، دفعـات سـتیی.بادیمی نما افتیدر ماریکه ب ییاز داروها ستییل نیتر حیو صح نیکامل تر جادیا .1

 نمود. به طور کامل درج ستیمطمئن شد و در ل ماریشکل و راه مصرف داروهاي مصرفی ب مصرف،
 .ییدارو در زمان دستورات صیترخ ایانتقال  رش،یدر هنگام پذ ماریب ییمزبور در قبال دستورات دارو ستیل سهیمقا .2
 پزشـک، توسـط دیـمصرفی فعلـی و دسـتورات جد ییدارو ستیل نیو توجه به ناهمخوانی هاي احتمالی ب ییشناسا .3

 و اطلاع به پزشک جهت رفع آن. پرستار
 مـاریتوسـط پزشـک بسـتري کننـده ب سـتییخانواده وي با ای ماریمربوط به داروهاي فعلی از بو ثبت اطلاعات اخذ  .4

سـاعت پـس  24اقدامات درمانی مطرح می باشد، کـه مـی توانـد تـا  تیمگر در مواقع اورژانس که فور رد،یگ صورت
 .فتدیب قیبه تعو رشیپذاز

 .البته بـراي تفـاوت بـالقوهردیصورت گ رشیپذ هیولساعت ا 24در  ستییبا ییدارو قیشده، تلف رشیپذ مارانیبراي ب .5
 کوتاه تر باشد. دیزمان با نیمارستان،ایب ییداروهاي خطرناك، بر اساس خط مشی و روش اجرا ییدر دوز دارو جدي
 شود: یم هیتوص لیبه روش ذ ییدارو قیتلف انجام

 :ماریب رشیدر زمان پذ ییدارو قیتلف
 همراه وي. ای ماریداروهاي خانگی از ب خچهیو تار ستیاخذ ل-الف
 .رشیهنگام پذ مارانیداروهاي نسخه شده براي ب-ب
 .ماریداروهاي فعلی ب ستیل میو تنط ماریب ییدارو تیریو مد قیانجام تلف-ج
 



 
 

 :یبخش نیدر زمان انتقال ب ییدارو قیتلف

 .ماریداروهاي خانگی ب ستیو ل ماریداروهاي فعلی ب ستیل-الف
 در هنگام انتقال. ماریبدستورات -ب
 .ماریفعلی ب ییدارو ستیل میو تنط ماریب ییدارو تیریو مد قیانجام تلف-ج

 :صیدر زمان ترخ ییداروتلفیق 

 داروهاي خانگی. ستیو ل ماریب رشیشده در زمان پذ قیداروهاي تلف ستیل-الف
 .ماریداروهاي فعلی ب ستیل-ب
 .ماریب صیداروهاي ترخ ستیل میو تنظ ماریب ییدارو تیریو مد قیانجام تلف-ج
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